
SEIEN SIE  
BEREIT FÜR DIE 
NEUESTE FORM 

DER INTERAKTIVEN 
ZUSAMMENARBEIT

Wir können nicht leugnen, dass es eine neue 

Bewegung in Bezug auf die Zusammenarbeit 

gibt. Springen Sie also auf den Zug der 

interaktiven Zusammenarbeit auf, bevor er 

Ihnen vor der Nase wegfährt. 

Tuff! Tuff!
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Sie möchten doch nicht, dass unser Zug 
der interaktiven Zusammenarbeit direkt 
vor Ihrer Nase abfährt, oder?! 

Dann steigen Sie ein: 

Wir können nicht leugnen, dass es eine neue Bewegung in Bezug 

auf die Zusammenarbeit gibt. Was ist die Ursache? Bis 2020 werden 

etwa 50 % der arbeitenden Bevölkerung Millennials sein.  Nicht nur die 

Millennials und ihr Arbeitsverhalten haben einen großen Einfluss auf 

unsere heutige und zukünftige Arbeitsweise, auch Unternehmen sind 

zunehmend weltweit tätig. Das Internet ist einer dieser Faktoren, der 

die Türen für mehr globale Geschäfte geöffnet hat. Darüber hinaus hat 

das Internet dafür gesorgt, dass Innovation einen hohen Stellenwert auf 

der Unternehmensagenda einnimmt. 

Allerdings erfordert Innovation auch Adaption. Es ist bemerkenswert, 

dass wir von kurzlebigen Kooperationen zu kontinuierlicher 

Zusammenarbeit übergehen. Aufgrund des globalen Handels, schneller 

Internet-Entwicklungen und Innovationen wird von den Mitarbeitern 

erwartet, dass sie in mehreren Teams zusammenarbeiten können. Zu 

jeder Zeit und an jedem Ort. Die Fakten liegen auf der Hand. Wir sind 

bald in der Phase von „co-everything“ 1. 

Mit Kooperations-Tools wie mobilen Geräten, interaktiven Touchscreens 

und integrierter Software erleben wir einen klaren Übergang. Wir gehen 

sogar noch einen Schritt weiter als flexibles Arbeiten. Co-Creation und 

Co-Innovation werden ebenfalls vertreten sein. Es ist wichtig, dass 

wir uns mehr auf das Verhalten der Mitarbeiter, die Arbeitsplätze, die 

Arbeitsstile und die entsprechenden Kooperations-Tools konzentrieren.

Schritt 1: Schaffen Sie die funktionale Umgebung für maximale 
Zusammenarbeit.

Schritt 2: Bleiben Sie in einem sich rasant ändernden 
Arbeitsumfeld auf dem Laufenden.

Schritt 3:  Integrieren Sie die passenden neuen Technologien für 
Ihr modernes Arbeitsumfeld.
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Wir nehmen Sie an die Hand, damit Sie optimal auf die kommende 

Welle der interaktiven Zusammenarbeit vorbereitet sind. In diesem 

Whitepaper werden wir die Schritte besprechen, die Sie unternehmen 

müssen, um nicht nur zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit in der 

modernen Arbeitsumgebung beizutragen. Sie erhalten auch eine Dosis 

Vergnügen.



#1SCHRITT 1
SCHAFFEN SIE DIE 
FUNKTIONALE UMGEBUNG 
FÜR MAXIMALE 
ZUSAMMENARBEIT

Inwieweit ist Ihr Arbeitsumfeld auf Zusammenarbeit ausgerichtet? 

Und nutzen Sie das jetzt schon voll aus? Bevor wir in eine digitale 

Transformation eintauchen, gehen Sie zunächst von Ihrer aktuellen 

Arbeitsumgebung aus. Versuchen Sie herauszufinden, wie und wo Ihre 

Mitarbeiter zusammenarbeiten. Dies kann je nach Branche variieren. 

Aber Sie können auch sehen, dass die Arbeitsumgebungen von Land zu 

Land unterschiedlich sein können. Das ist nicht verwunderlich, da jedes 

Land seine eigenen kulturellen Standards hat. So gibt es beispielsweise 

Unterschiede bei den Prioritäten für ein Arbeitsumfeld, aber auch die 

Mitarbeiter selbst haben unterschiedliche Erwartungen. Wir stellen fest, 

dass flexibles Arbeiten wichtiger ist und dass es einen größeren Bedarf an 

offenen Arbeitsplätzen gibt. 

Großraumbüros bringen eine Reihe von Herausforderungen mit sich. 

Denken Sie an laut sprechende Kollegen oder solche, die an ihrem 

Schreibtisch sitzen und ihr (stark duftendes) Essen genießen. Vergessen 

Sie also nicht, Ihr offenes Büro mit Räumen auszustatten, die die 

Zusammenarbeit tatsächlich fördern. Obwohl sich die Arbeitgeber der 

Notwendigkeit kostengünstiger Arbeitsplätze bewusst sind, besteht auch 

ein großer Bedarf an einer ausreichenden Anzahl arbeitnehmerfreundlicher 

Räume. Kommen Ihnen diese Herausforderungen bekannt vor? 
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Wenn wir Arbeitgebern, Managern und Arbeitnehmern die folgende Frage 

stellen, haben sich eine Reihe von markanten Antworten ergeben 2: 

“Was ist Ihrer Meinung nach die Relevanz von Veränderungen 
am Arbeitsplatz, die zum Erfolg Ihres Unternehmens beitragen 
können?”

2% 13% 29% 56%

überhaupt nicht 

wichtig

nicht sehr wichtig sehr wichtig hochgradig 

wichtig 

Es geht darum, Ihren Arbeitsplatz effizient zu nutzen. Vermeiden Sie 

unnötige Investitionen in noch mehr getrennte Büros. Suchen Sie mehr 

nach flexiblen Räumen, in denen weniger Schreibtische für die gleiche 

Anzahl an Personen benötigt werden. Oder gehen Sie noch einen Schritt 

weiter. Wir können uns der Tatsache nicht entziehen, dass das Arbeiten 

aus der Ferne in den kommenden Jahren immer normaler werden wird. 

Deshalb ist es für Unternehmen wichtig, Räume zu schaffen, die zu diesen 

neuen Arbeitsformen passen. Neue Technologien machen gerade diese 

Magie möglich. Darüber hinaus wollen die Menschen von überall auf ihre 

Inhalte zugreifen können. Überall und mit jedem Kooperationspartner.



#1
Wir sind sicher, dass der Arbeitsplatz von heute im Jahr 2025 ganz anders 

aussehen wird. Mit Innovationen, die ganz oben auf der Agenda stehen, 

wollen Sie nichts anderes, als der großen Hürde voraus zu sein, nicht wahr?

Diese Organisationen waren Ihnen voraus 3:
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 b Google Innovation Lab: 
 X

Im Forschungszentrum X von 
Google werden die größten 
Projekte durchgeführt. Diese 
Teams arbeiten an einer 
Untersuchung, die nicht direkt 
mit einem Produkt verbunden 
ist. In dieser Forschung 
wurden Herausforderungen 
auf dem Gebiet der 
Sprachverarbeitung, der 
maschinellen Intelligenz, der 
Quanten-KI und vielem mehr 
berücksichtigt.

 b Accenture Innovation Lab:  
Accenture Innovation  
Centers

Accenture arbeitet 
mit Unternehmen aus 
über 40 verschiedenen 
Branchen zusammen, 
darunter Bankwesen, 
Gesundheitswesen, 
Einzelhandel, Software und 
mehr. Mit diesem Innovation 
Lab konzentrieren sie sich auf 
Benutzererfahrungen mit Hilfe 
digitaler Technologien.

 bWalmart Innovation Lab:  
Walmart Labs

Das Innovation Lab von 
Walmart wurde entwickelt, 
um in der ständig 
wachsenden Welt der 
Online- und Mobilgeräte 
wettbewerbsfähig zu bleiben. 
Eine der Errungenschaften 
war der Umbau einer großen 
Suchmaschine für die Website. 
Der Umsatz stieg um 20 %. Die 
Mitarbeiter sind sogar in „Mini-
Startups” unterteilt, die jeweils 
eigene Projekte haben.

 b Ikea Innovation Lab:  
SPACE10

Eingebettet in das geschäftige 
Zentrum von Kopenhagen 
befindet sich SPACE10. Es ist 
Ikeas Forschungszentrum 
und Ausstellungsraum. 
SPACE10 lädt Menschen 
aus den Bereichen Kunst, 
Design und Technologie ein. 
Sie alle arbeiten gemeinsam 
an der Forschung, die 
zu verschiedenen Ikea-
Prototypen, Messen, 
Veranstaltungen und 
Workshops führt.

SCHRITT 1
SCHAFFEN SIE DIE 
FUNKTIONALE UMGEBUNG 
FÜR MAXIMALE 
ZUSAMMENARBEIT

https://ai.google/research
https://www.accenture.com/us-en/about/innovation-centers-index
https://www.accenture.com/us-en/about/innovation-centers-index
https://www.walmartlabs.com/
https://space10.com/


Zunächst vertiefen Sie sich in Arbeitsplätze, an denen Sie effizient 

zusammenarbeiten können. Betrachten wir auch die sich abzeichnende 

Welle neuer Arbeitsstile. Bis 2025 werden die Arbeitsplätze völlig 

anders aussehen. Hinzu kommt, dass die Mitarbeiter unterschiedliche 

Arbeitserfahrungen haben und erwarten. Darüber hinaus wird auch das 

Verhältnis zu ihrem Arbeitgeber anders aussehen.

Flexibilität über Stabilität

Diese Entwicklung des Mitarbeiterverhaltens ist eher durch Flexibilität 

als durch Stabilität gekennzeichnet. Dies ist vor allem auf den Aufstieg 

der Millennials und der nachfolgenden Generationen zurückzuführen. 

Sie werden einen großen Einfluss auf die Kultur der Arbeitsumgebung 

haben. Diese Mitarbeiter werden von der Entwicklung ihrer Fähigkeiten 

angetrieben und arbeiten gerne mit professionellen Netzwerken 

zusammen. Co-Creation wird zu einer natürlichen Arbeitsweise. Aktuell 

behalten Sie Ihre Ideen und Strategien lieber im Haus. Aber wie wäre 

es mit einer neuen Perspektive? Oder Ihre eigene Kreativität, die durch 

die Zusammenarbeit mit den kreativsten Menschen, die Sie finden 

können, noch verstärkt wird? Warten Sie schon seit einiger Zeit auf 

einen Durchbruch? Richten Sie Ihren Fokus auf „co-everything”. Diese 

Arbeitsweise stellt sicher, dass Sie von verschiedenen Routen aus auf 
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Ihre Informationen zugreifen können. Flexible Technologien, BYOD (Bring 

Your Own Device) und die Arbeit an verschiedenen internen und externen 

Standorten passen perfekt dazu.

Millennials vs. ältere Generationen und ihre 
Arbeitsplatzerwartungen4

ÄLTERE GENERATIONENMILLENNIALS

Zusammenarbeit & Teamwork

Innovativer Arbeitsplatz 
(next generation)

Visuelle Adaption

Arbeitsplatz 
Flexibilität

Sehr technisch 
erfahren

Büros für Teams & 
Brainstorming-Räume

Klassische Einrichtung für 
die älteren Generationen

Bevorzugung des 
manuellen Gebrauchs

Strukturierter 
Prozess

Mäßiges technisches 
Wissen

Eigene Arbeitsbereiche und 
-plätze

Fokussiert auf individuelle Arbeit



Öffnen Sie Ihre Türen für Kollaborative Innovationen

Bis 2025 werden die Tage mit festen Hierarchien, Abteilungen und 

Nebenrollen gezählt sein. Wir arbeiten zunehmend in einer Umgebung 

mit voller Kooperation. Führungskräfte und Mitarbeiter werden in 

verschiedenen Rollen aktiv und arbeiten in verschiedenen Projekten 

zusammen. Die Teilnahme an Projekten stärkt die Fähigkeiten der 

Mitarbeiter. Auch interne und externe Freelancer und andere Stakeholder 

werden zunehmend einbezogen. Auf diese Weise wird auf breiter Front 

mehr Erfahrung gesammelt und daraus entstehen neue Erfahrungen 

und Herausforderungen. Dies wird auch als Kollaborative Innovation 

bezeichnet. 

In den kommenden Jahren wird die „Erfahrung der Mitarbeiter“ für 

ein produktives Arbeitsumfeld unerlässlich sein. Das bedeutet, dass 

Kollaborative Innovation uns immer wieder auf den Fersen sein wird. 

Die Arbeitsplätze werden immer flexibler, um den unterschiedlichen 

Bedürfnissen der Mitarbeiter gerecht zu werden. Collaboration Huddles 

und Innovation Labs schießen wie Pilze aus dem Boden und bringen die 

Erfahrungen der Mitarbeiter auf ein höheres Niveau. Sind Sie bereit, einen 

weiteren Blick auf Ihre Arbeitsplatzstrategie zu werfen?
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BLEIBEN SIE IN EINEM 
SICH RASANT ÄNDERNDEN 
ARBEITSUMFELD AUF DEM 
LAUFENDEN



SCHRITT 3
INTEGRIEREN SIE DIE 
PASSENDEN NEUEN 
TECHNOLOGIEN FÜR IHR 
MODERNES ARBEITSUMFELD
#3

Arbeitsplätze und -stile verändern sich in einem rasanten Tempo. Parallel 

dazu tauchen überall neue Technologien auf. Dies ist unvermeidlich, da 

sich die Bedürfnisse in Hinblick auf Zusammenarbeit verändern. Diese 

neuen Technologien wachsen mit diesen neuen Arbeitsweisen. Es geht 

nicht nur um den Austausch von Informationen. Wie Tsedal Neeley, 

Professor an der Harvard Business School, betont: “Ohne diese Tools ist 

eine Zusammenarbeit auf globaler Ebene nicht möglich.” 5 Unternehmen 

erleben die digitale Integration als eine der größten Herausforderungen. 

Die Verlagerung von Prozessen auf digitale Plattformen erfordert 

Akzeptanz und Zeit. Aber mit einem Projekt in der digitalen Transformation 

haben Sie bereits eine gute Grundlage für das nächste Projekt geschaffen. 

Es gibt bereits eine große Anzahl von Unternehmen auf der ganzen Welt, 

die Schritte in Richtung digitaler Integration unternommen haben 2. Lasst 

uns auch gemeinsam die Ärmel hochkrempeln! 
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Inwieweit sind Unternehmen auf einen digitalen Wandel 
vorbereitet, in dem sie digitale Technologien in sämtlichen 
Bereichen einsetzen?

56% 20%21%3%

Nicht sehr Einigermaßen 
vorbereitet

Sehr gut 
vorbereitet

Überhaupt 
nicht



#3SCHRITT 3
INTEGRIEREN SIE DIE 
PASSENDEN NEUEN 
TECHNOLOGIEN FÜR IHR 
MODERNES ARBEITSUMFELD

Die Vorteile der neuen Technologien

Die Digitalisierung des Arbeitsplatzes ist ein umfassendes Konzept. Es 

reicht von der Bereitstellung der richtigen Computer, damit die Mitarbeiter 

arbeiten können, bis hin zu Hard- und Software für Besprechungsräume. 

Cloud Computing ist eine dieser Komponenten der digitalen 

Transformation. Immer mehr arbeiten wir mit All-in-One-Plattformen wie 

Microsoft Teams, Jira oder anderen Kooperations-Tools. Das Ergebnis ist, 

dass Sie weniger IT-Kosten verursachen. Die Sicherheit wird besser. Und 

wir erleben zunehmend die Effektivität der Zusammenarbeit. Mit all diesen 

All-in-One-Plattformen, auch bekannt als Social Tools/Collaboration Tools, 

ist eine sektorübergreifende Zusammenarbeit möglich. Dies stimuliert die 

interne und externe Kommunikation.
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#3SCHRITT 3
INTEGRIEREN SIE DIE 
PASSENDEN NEUEN 
TECHNOLOGIEN FÜR IHR 
MODERNES ARBEITSUMFELD
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Was erleben wir im Allgemeinen, wenn wir immer häufiger 
Kooperations-Tools einsetzen? 6

Der Prozentsatz der Befragten, die den Einsatz von sozialen Instrumenten 

als Erfolg in ihrer Organisation erleben. 

Produktivität

Schnelle Lösungen für Organisationsprobleme

Mitarbeiterbeteiligung

 

Die Schulung in neuen Technologien ist unerlässlich

Bevor Sie mit Begeisterung neue Technologien und Software für die 

Zusammenarbeit entwickeln, bereiten Sie Ihre Mitarbeiter auf die 

Schulung vor. Die digitale Integration muss vom Personalwesen und 

Management vorangetrieben werden, um eine erfolgreiche Einführung 

zu ermöglichen. Neben der Förderung der digitalen Integration auf 

Führungsebene ist eine Change-Management-Strategie nicht unbedingt 

erforderlich. Die Implementierung neuer Technologien geht über die 

IT-Abteilung hinaus. Es hat offensichtlich einen großen Einfluss auf die 

Unternehmenskultur. Achten Sie daher darauf, dass die Führungskräfte 

und die Personalabteilung auf der gleichen Wellenlänge sind, um für die 

Mitarbeiter Schulungen für neue Technologien einzurichten.  

“Sie können nicht so arbeiten wie vor 15 Jahren. Die Mitarbeiter von 

heute sind bereits vernetzt und technisch kompetent. Und diese Welle 

von Mitarbeitern wird immer größer. Unternehmen müssen auf dem 

Laufenden bleiben und den Mitarbeitern die Annehmlichkeiten bieten, die 

sie zur Steigerung der Produktivität benötigen. Und was merken Sie? Auf 

den Gesichtern erscheint sogar ein Lächeln.“ 7  

76%

65%

47%
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Es ist klar, dass eine neue Welle der Zusammenarbeit auf uns zukommt. 

Stellen Sie sicher, dass Sie sich rechtzeitig bewusst sind, was dies für Sie 

als Unternehmen bedeutet, und Sie werden die Vorteile bald erleben. 

Bevor Sie in eine digitale Transformation eintauchen, prüfen Sie zunächst, 

wie die aktuellen Arbeitsplätze ausgestattet sind. Aktualisieren Sie diese 

bei Bedarf für eine optimale Zusammenarbeit. Wir können uns der 

Tatsache nicht entziehen, dass der demografische Wandel bereits heute 

erhebliche Auswirkungen auf das heutige Arbeitsumfeld hat. Bereiten 

Sie Ihr Unternehmen auf sich ändernde Arbeitsstile vor. Da Flexibilität 

zum neuen Standard wird, ist es besser, über den eigenen Tellerrand 

hinauszuschauen. „Co-everything“ und Kollaborative Innovation bieten 

neue Perspektiven. Neue Herausforderungen und Fähigkeiten werden 

entdeckt. Neue Technologien passen perfekt dazu. Interaktive Hard- und 

Software können die Zusammenarbeit auf globaler Ebene stimulieren. 

In einigen Jahren werden wir nicht einmal mehr auf diese neuen 

Technologien verzichten können. 

Wie profitieren Sie als Unternehmen davon? Die Inhalte werden immer 

transparenter. Von jedem Standort aus. Zu jedem Zeitpunkt. Probleme 

können schneller gelöst werde. Die Anzahl der Meetings und E-Mails 

nimmt drastisch ab. Ergebnis? Mehr Produktivität und Zufriedenheit am 

Arbeitsplatz.

Sind Sie bereit für den modernen Arbeitsplatz #2025?

Die Sonnenseite dieser Welle 
interaktiver Zusammenarbeit



Hi, wir sind CTOUCH

CTOUCH hilft Unternehmen, einen modernen Arbeitsplatz zu schaffen, 

an dem ihre Mitarbeiter effizienter zusammenarbeiten. Wir fördern 

Interaktivität, Produktivität und Beteiligung an Versammlungen, Workshops, 

Meetings und anderen Veranstaltungen. Wie machen wir das? Durch die 

Nutzung der endlosen Möglichkeiten des Touchscreens! Für Inspiration. Für 

den Austausch von Wissen. Eigentlich für alles! Deshalb unterstützen wir 

Sie in jedem Umfeld, in dem Sie wollen oder in dem die Zusammenarbeit 

angeregt werden soll. Dafür sorgen wir! Und wir werden Sie überraschen. 

Versprochen!

Zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren über    

+ 31 (0)40 261 8320 of info@ctouch.eu.  

Share, inspire, have fun!
With CTOUCH by your side.

Bronnen

1. How we’ll work tomorrow – Trend Report Q.1. April 2019 prepared for CTOUCH by WORKTECH Academy, 
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