
VIER TRENDS, 
DIE DEN 

ARBEITSPLATZ 
VERÄNDERN 

WERDEN
Manchmal kann man mit den weltweiten 

Entwicklungen und Innovationen gar 
nicht mehr Schritt halten. Auch die Art 

der Zusammenarbeit ändert sich in 
rasantem Tempo. Deshalb sollten Sie 

stets die Zukunft im Auge behalten.
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Sind Sie schon bereit für die vier Trends, 
die den Arbeitsplatz verändern werden?

Es gibt leider keine Kristallkugel, die zeigt, was in den 
kommenden Jahren geschehen wird. Wir können Ihnen aber auf 
jeden Fall einen besseren Überblick über die Trends der Zukunft 
geben, von denen wir glauben, dass diese einen großen Einfluss 

auf unsere Arbeitsweisen haben werden.

Viele Betriebe wenden die neuen Trends jetzt schon an, um 
den Spaß an der Arbeit zu steigern und die Produktivität Ihrer 

Arbeitnehmer zu verbessern. Und was bringt das? Bessere 
Betriebsergebnisse. Worauf warten Sie also noch? 

 
Profitieren auch Sie davon!

#1  Flexibilität und Fernarbeit werden zur Norm

#2  Neue Technologien machen den Arbeitsplatz der Zukunft 
smarter denn je

#3 BYOD – viele Menschen, viele Wünsche

#4 Die Millennials sind im Anmarsch 
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#1TREND #1
FLEXIBILITÄT UND 
FERNARBEIT WERDEN  
ZUR NORM

Der geregelte Arbeitstag von 9 bis 17 Uhr ist rückläufig. 2025 
wird dies noch häufiger der Fall sein als jetzt. Flexibilität ist 
das Schlüsselwort. Arbeitnehmer sind wesentlich weniger an 
Arbeitszeiten, Arbeitgeber und Arbeitsorte gebunden. Dies hat einen 
großen Einfluss auf die Art und Weise der Zusammenarbeit.

Arbeitnehmer werden immer mobiler. Sie arbeiten immer weniger 
an einem festen Ort, dafür häufiger von zu Hause oder von flexiblen 
Arbeitsorten aus. Fernarbeit ist in der Zukunft eher die Regel als die 
Ausnahme. Einer Untersuchung1 zufolge wird 2025 das Verhältnis 
zwischen ‚Fernarbeit‘ und ‚Arbeit an einem festen Arbeitsort‘ 
ungefähr 50/50 betragen.  

Betriebe fangen an, die Vorteile bereits jetzt zu erkennen. 
Fernarbeit spart Arbeitnehmern nicht zur Zeit. Zeit, die sie sonst 
für das Pendeln zwischen Wohnung und Arbeitsplatz benötigen, 
können sie nun in den Betrieb investieren. Darüber hinaus sorgt sie 
für eine bessere Produktivität und zufriedene Arbeitnehmer. Und 
zufriedene Arbeitnehmer haben einen positiven Einfluss auf das 
Betriebsergebnis. Eine Win-Win-Situation für beide Seiten! 
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Sind ‚Telearbeiter‘ die besseren Mitarbeiter?2

45 % 82 %

 bWeniger Stress 

91 % der ‚Telearbeiter‘ 
geben an, dass sie 
weniger Stress 
haben, wenn sie 
nicht im Büro 
arbeiten. 

 b Glück 

45 % der ‚Telear-
beiter‘ sagen, dass 
ihnen ihre Arbeit 
Spaß macht. Das ist 
fast das Doppelte 
der herkömmlichen 
Büromitarbeiter.

 b Produktivität 

82 % der ‚Telearbeiter‘ 
sagen, dass sie mehr 
erreichen, bereit sind, 
länger zu arbeiten 
und weniger Urlaub 
nehmen, als wenn 
sie im Büro arbeiten. 
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Technologische Entwicklungen werden sich 2025 nicht nur auf uns als 
Person auswirken, sondern auch auf die Welt um uns herum. Es wird 
immer weniger erforderlich, physische Distanzen zu überbrücken, 
um einander zu treffen. Big Data, Cloud, Internet of Things, Roboter, 
Automatisierung, Video und andere Technologien verändern unsere Art 
zu leben und zu arbeiten.

Wenn also Arbeitnehmer nicht so viel Zeit im Büro verbringen, wie 
kommunizieren sie dann und wie arbeiten sie zusammen? 2025 haben 
die erfolgreichsten Betriebe Kooperationsplattformen implementiert. 
Diese Plattformen ermöglichen es Arbeitnehmern, miteinander zu 
kommunizieren, und zwar von jedem Gerät und jedem Standort aus 
und zu jedem beliebigen Zeitpunkt. Und nicht nur das, sie ermöglichen 
auch eine positive und interaktive Erfahrung des Wissensaustauschs. 
Dies kann der Zusammenarbeit nur förderlich sein. 

Was bedeutet das nun für Sie? Die Digitalisierung des Arbeitsplatzes 
muss bei der (Neu-)Einrichtung der Arbeitsumgebung ganz oben 
auf der Prioritätenliste stehen. Es wird unvermeidlich, dass Büros 
fortschrittliche und intelligente AV-Technik verwenden müssen, damit 
sie mit Kollegen und Kunden zusammenarbeiten können. Wo immer 
sie auch sind. Das ist unumgänglich!

#2TREND #2
NEUE TECHNOLOGIEN 
MACHEN DEN 
ARBEITSPLATZ DER 
ZUKUNFT SMARTER DENN JE

Einige Fakten und Zahlen3

Das sind die drei wichtigsten Herausforderungen für Betriebe zur 
Schaffung eines digitalen Arbeitsplatzes. 

1  
Begrenzte Budgets 

(41 %)

2  
Mangelnde 

Zusammenarbeit 
zwischen 

verschiedenen 
Abteilungen (31 %)

3  
Einschränkungen 
durch die aktuelle  

IT-Infrastruktur (30 %)

Eindeutig? 
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38 %  
der Unternehmen befassen sich 

zurzeit mit der Digitalisierung 
der Arbeitsumgebung.

74 %  
der Arbeitnehmer sind der 

Meinung, dass sie über ihren 
Arbeitgeber keinen Zugang zu 

den neuesten Technologien 
haben, um ihre Arbeit effektiver 

und effizienter zu gestalten.

Und diese?

#2TREND #2
NEUE TECHNOLOGIEN 
MACHEN DEN 
ARBEITSPLATZ DER 
ZUKUNFT SMARTER DENN JE
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TREND #3
BYOD – VIELE MENSCHEN, 
VIELE WÜNSCHE#3
Nun zu einem Punkt, der IT-Abteilungen richtig Kopfzerbrechen 
bereitet: BYOD (Bring Your Own Device, nicht zu verwechseln mit 
Bring Your Own Dog). Dieser Trend wird weiter ansteigen und 
scheint nicht aufzuhalten zu sein. Immer mehr Betriebe erlauben 
es ihren Arbeitnehmern, ihre eigenen Geräte zu verwenden, 
um eine Verbindung zum Netzwerk und den Systemen des 
Betriebs herzustellen. Egal ob Mac oder PC. Android Smartphone 
oder iPhone, jeder wie er mag. Und die wichtigsten Vorteile für 
Unternehmen? Sie bieten Ihren Arbeitnehmern eine gewisse 
Flexibilität, reduzieren die IT-Kosten und erhöhen die Produktivität. 

In den kommenden Jahren wird sich dieser Trend weiter fortsetzen, 
da Innovationen in Software und Apps von den Konsumenten 
vorangetrieben werden, was sich auch auf die Nachfrage seitens 
der Arbeitnehmer eines Unternehmens auswirkt.

Werfen wir einen Blick auf einige interessante BYOD-Statistiken.

Bereits 67 % der Menschen 
nutzen ihre eigenen Geräte auf 
der Arbeit4.

Ein BYOD-Mitarbeiter arbeitet 
täglich zwei Stunden zusätzlich5.

67+33+A 30+70+A
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Laut Microsoft nutzen zwei 
von drei Mitarbeitern auf der 
Arbeit ihre eigenen Geräte, 
ungeachtet der „BYOD“-Politik 
des Arbeitgebers. Auch wenn 
es verboten ist, nutzen manche 
Mitarbeiter ihre eigenen Geräte 
dennoch auf die eine oder 
andere Art.

Ungefähr 30 % der Arbeitnehmer 
prüfen ihre dienstlichen E-Mails 
vor dem offiziellen Beginn des 
Arbeitstages - zwischen 6 und  
7 Uhr morgens. 

Diese Mitarbeiter versenden auch 
20 zusätzliche E-Mails pro Tag. 
Ein zusätzlicher Vorteil von BYOD 
ist, dass keine Zeit verloren geht, 
um das Gerät „kennenzulernen“.
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TREND #4
DIE MILLENNIALS SIND IM 
ANMARSCH #4
Seien Sie vorbereitet auf die Ankunft der Millennials, die 
Arbeitnehmer der Zukunft. Es werden viele sein! Für 2020 wird 
erwartet, dass ungefähr 50 % der Berufsbevölkerung aus Millennials 
bestehen. 2025 werden es ungefähr 75 % sein. Es handelt sich dabei 
aller Wahrscheinlichkeit nach um die geburtenstärkste Generation, 
die je zur Berufsbevölkerung gestoßen ist. Seien Sie also vorbereitet!

Millennials sind mit mehr Technologie um sich herum 
aufgewachsen als alle anderen Generationen. Sie glauben nicht 
an Arbeit von einem festen Standort aus. Was sie angeht, ist das 
jederzeit und überall möglich, wo sie sich eben gerade befinden. 
Sie sind genauso gut in der Lage, von zu Hause aus, im Zug 
oder in einem Café ihre Daten abzufragen, wie hinter einem 
ortsgebundenen Schreibtisch.

Diese Generation ist nicht der Meinung, dass „Montagmorgen“ 
Grund genug ist, sich eine Stunde lang in einen Konferenzsaal 
zu schleppen. Millennials halten ihre Konferenzen am liebsten in 
funktionellen und kreativen Räumen ab. Mit einer klaren Agenda, 
einer klaren Zeitplanung und vor allem einem klar umrissenen Ziel.
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#4TREND #4
DIE MILLENNIALS SIND IM 
ANMARSCH 
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Babyboomer 

Die Generation, die im Babyboom 
nach dem zweiten Weltkrieg geboren 
wurde. Babyboomer kamen in den 
Genuss von kostenlosen Stipendien 
und niedrigen Immobilienpreisen. 
Sie haben nun die Macht in den 
Händen und die größte wirtschaftliche 
Schlagkraft.

Gen X 

Diese Generation wird auch 
Generation X oder Lost Generation 
genannt. Sie wuchsen in einer Zeit 
wirtschaftlicher Krisenstimmung 
auf.

Millennials 

Die Generation, die zu Beginn des 21. 
Jahrhunderts erwachsen wird. Auch 
bekannt als Generation Y. Sie wurden 
durch die technologische Revolution 
geprägt, in der Computer, Tablets und 
das Internet bei der Arbeit und im 
Leben eine zentrale Rolle spielen. 

Gen Z 

Die Generation Z nutzt das Internet 
ständig schon in jungen Jahren 
und ist versiert im Umgang mit 
Technologie und sozialen Medien. 
Sie wird auch als iGeneration oder 
‚Screenager‘ bezeichnet.

Durch die Ankunft der Millennials kommen wir nicht umhin, mit 
der Einrichtung moderner Arbeitsplätze zu beginnen. Zusätzlicher 
Vorteil: Hierdurch erhalten wir alle mehr Möglichkeiten, produktiver 
zu sein. Und mit den richtigen Tools und Technologien kann dies 
der Zusammenarbeit nur zugutekommen. Wo und wann wir das 
möchten!

Einige Tatsachen7, die wir im Auge behalten sollten:

75 % der Millennials werden am 
liebsten von zu Hause oder einem 
anderen Ort aus arbeiten, von 
dem sie annehmen, dass sie am 
produktivsten sind. Zurzeit wollen 
das nur 43 %.
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Vier Generationen, die 2025 Seite an Seite arbeiten6 

75 % 43 %



Es ist eindeutig, dass sich in den vergangenen Jahren viel verändert 
hat und dass diese Veränderungen in den kommenden Jahren 
weitergehen werden. Je eher Sie sich in diese Trends einklinken, 
desto eher kommen Sie in den Genuss der Vorteile. Engagierte 
Teams, erhöhte Produktivität, Kosten- und Zeitersparnis, 
Verkleinerung des ökologischen Fußabdrucks des Unternehmens. 
Außerdem ziehen Sie als moderner Arbeitgeber die richtigen Talente 
an, um Ihren Betrieb voranzubringen. Worauf warten Sie noch?

Hallo, wir sind CTOUCH

CTOUCH hilft Unternehmen, einen modernen Arbeitsplatz zu schaffen, 
an dem die Mitarbeiter effizienter zusammenarbeiten. Wir stimulieren 
Interaktivität, Produktivität und Engagement bei Besprechungen, 
Workshops, Zusammenkünften – oder wo auch immer. Wie machen wir 
das? Durch die endlosen Möglichkeiten, den Touchscreen zu verwenden! 
Zum Inspirieren. Zum Teilen von Wissen. Für eigentlich alles! Deshalb 
unterstützen wir Sie in jeder Umgebung, in der Sie möchten oder in der 
Zusammenarbeit stimuliert werden muss. Dafür sorgen wir! Und wir 
werden Sie überraschen. Versprochen!

Bitte kontaktieren Sie uns unter  
+ 31 (0)40 261 8320 oder info@ctouch.eu.  

Moderner Arbeitsplatz #2025. 
Sind Sie bereit dafür?
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